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Was Steinhagener Hausarztinnen und -arzte in der derzeitigen Corona-Situation erleben

Impfstoff-Chaos und Patienten-Ubergriffe

Von Annemarie Bluhm-
Weinhold

STEINHAGEN (WB). Auch in
Steinhagen stehen die Haus-
arztpraxen extrem unter
Druck - unter Impfdruck.
Und viele Patienten offen-
bar auch: In der Praxis Bode-
Zimmermann und Fischer
ist die Situation in dieser
Woche eskaliert in Beleidi-
gungen und sogar korperli-
chen Ubergriffen. ,Wir ha-
ben grofle Sorge um unser
Personal®, sagte Dr. Tilmann
Bode dem WESTFALEN-
BLATT am Dienstag: ,Wir
uberlegen, die Impfungen
einzustellen.”

Nach Erkrankungen beim
medizinischen Personal lau-
fen die beiden Praxen in die-
ser Woche nur im Notbe-
trieb. ,.Es sind nur noch zwei
Teilzeitkrafte da. Und auch
die miissten eigentlich mit
Krankmeldung zu Hause
bleiben. Die vereinbarten
Impftermine machen wir,
aber den Rest der Praxis ha-
ben wir am Montag he-
runtergefahren®, so Bode.
Dabei kam es zu dem ge-
waltsamen Verhalten eines
Patienten. ,Glicklicherwei-
se gibt es Leute mit Coura-
ge. Ein Patient ist unserer
Mitarbeiterin  beigesprun-
gen®, so Bode. Sein Kollege
Robert Zimmermann

wiinscht sich sogar ,Securi-
ty-Support® des Ordnungs-
amtes.
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Dass es Patienten gibt, die
keine Geduld und kein Ver-
standnis fir die Dauer-
Uberlastung der Praxis-
Teams haben, das ist seit
langerem ein Problem: ,Ein
respektvoller Umgang ist
manchen vo6llig abhanden
gekommen®, so Bode: ,Was
unser Personal seit Beginn
der Pandemie vor andert-
halb Jahren mitmacht, wo-
fir es seinen Kopf hinhalt,
was es leistet, das konnen
wir iiberhaupt nicht wieder
gutmachen®, so Bode.

Auch Dr. Ute Miiller (Pra-
xis Metzner-Miiller) spricht
von einer zunehmenden Ag-
gressivitat mancher Patien-
ten, die unbedingt die dritte
Impfung haben wollen: ,Die
bauen Druck auf, zum Teil
auch durch eine heftige
Wortwahl“ Sie sagt deut-
lich: ,Was ich erwarte, ist
Respekt.

Als ,anstrengend” be-

Der Piks in den Oberarm zum Coronaschutz — auch die Hausérzte in Steinhagen kdnnten ununterbrochen impfen.

schreibt sie die Situation.
,Die Politik hat den Praxen
einen Barendienst erwiesen,
dass die Impftermine nicht
mehr gestaffelt wurden wie
im Friihjahr®, sagt sie. Man-
gelnde Kapazitaten sind das
Problem. ,Im Sommer ha-
ben wir in der Mittagspause
geimpft. Aber die ist jetzt als
Infektsprechstunde freige-
halten®, sagt sie. So wird
donnerstag-
nachmittags
in der Praxis
Metzner-
Miiller ge-
impft. ,Alle
bekommen
bei uns einen
Termin, aber
zum Teil Dr. Ute Miiller
eben auch Foto: Bluhm-W.
erst fur das
nachste Jahr“, so Dr. Ute
Miiller. Und Corona-Imp-
fungen sind nicht das einzi-
ge — auch der normale Pra-
xisbetrieb muss weiterlau-
fen: ,, Akutpatienten werden
naturlich zeitnah versorgt.
Aber wir sind so voll, dass
dass wir normale Termine
schon fiir Januar vergeben.
Gerade hat die Praxis
Hirsch die nachsten Samsta-
ge als Impftage dazugenom-
men. 120 bis 130 Impfungen
pro Woche haben sie zu
ihren bisherigen Impfzeiten
mittwochs vom spaten Vor-
mittag bis abends 18 Uhr
und donnerstagnachmittags
geschafft. Die Zahl soll sich

steigern — doch was Dr. Ale-
xander Hirsch und seinem
Team das Leben schwer-
macht ist so etwas wie ,das
Desaster vom Wochenende®,
wie er sagt — sprich: die An-
kiindigung, dass der Bion-
tech-Impfstoff kontingen-
tiert und das Moderna-Vak-
zin verstarkt zum Einsatz
kommen soll. Die Corona-
Impfung ist fiir die Praxen
ohnehin nur mit guter Pla-
nung ein halbwegs aus-
kémmliches Geschift: ,Arz-
teverbande haben ausge-
rechnet, dass eine Impfung
42 Euro kostet. Sie wird aber
nur mit 26 Euro vergiitet.
Wenn nun mehr Patienten
wegen des Impfstoffwech-
seln angerufen, mehr Infos
gegeben werden missen,
dann steigen die Kosten ent-
sprechend.

Biontech oder Moderna?
,Viele Patienten Uberlegen
jetzt erst einmal. Ich verkau-
fe keine Autos. Ich kann nur
iiber die Sachlage aufklaren.
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Entscheiden miissen die Pa-
tienten selbst“, so Hirsch.
Was er in dieser Woche ver-
impfen wird, das konnte er
am Dienstag noch gar nicht
sagen: ,,.Die Apotheke konn-
te die Dbestellte Biontech-
Menge noch nicht zusagen.”
Das Hin und Her begleite
ihn seit Beginn der Pande-
mie, es koste Ressourcen,
Geld und Nerven: ,Und es
macht die Patienten extrem
unsicher.” Die Chance iber-
haupt verniinftig planen zu
konnen, wiirde den Arzten
schon sehr helfen, sagt er.
,Eigentlich ist es das glei-
che wie im Friithjahr, als wir
mit den Coronaimpfungen
anfingen®,
sagt Dr. Anja
Brinkmann,
Hausarztin in
Brockhagen
in Gemein-
schaftspraxis
mit Dr. Mi-
chael Kles-
sing: ,Das
Telefon steht
nicht mehr
still, alle Al-
tersgruppen versuchen,
einen Impftermin zu be-
kommen. Moglichst sofort,
schildert auch sie: ,Das Pra-
xisteam rutscht sofort wie-
der in die Uberlastung, denn
parallel waren auch noch
Grippeimpfungen zu leis-
ten. Zudem steigt die Zahl
der Infektpatienten.” Die
Grundversorgung miusse
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aufrecht erhalten werden.
»Aber wir konnten tiber Wo-
chen 24 Stunden am Tag
impfen, so Brinkmann. So
sind aber nur 60 bis 70 pro
Woche zu schaffen. Stets
haben die beiden Arzte prio-
risieren miissen. Altere und
Risikopatienten, die schwe-
re Corona-Verlaufe erleiden
konnten, waren starker zu
beriicksichtigen. ,Aber na-
tiirlich miissen alle geimpft
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werden, um die Ausbreitung
des Virus zu stoppen. Doch
das ist nicht leistbar.”

Auch Dr. Arno Schéafer und
Dr. Susanne Wiese impfen
in ihrer Hausarztpraxis Am
Markt. ,Mehrere hundert
Impfungen haben wir schon
geschafft, so Schafer. Der
Druck sei hoch, bestatigt
auch er, detaillierter will er
sich zur gegenwartigen Situ-
ation nicht auflern.

Und die Apotheken?

Wenn alle Stricke reifen,
dann will auch Apotheke-
rin Christina Heitland
mithelfen. ,Wir sehen die
Impfungen in erster Linie
bei den Arzten. Aber im
Notfall waren auch wir in
Rucksprache mit den
Steinhagener Hausarzten
bereit zum Impfen® sagt
die Inhaberin der Miih-
lenapotheke und der
Apotheke am Markt in
Steinhagen zu der neuer-
lichen Forderungen aus
der Politik, Apotheken
ahnlich wie bei der Grip-
peimpfung auch fir die
Corona-Impfungen einzu-
beziehen. Zwei Kollegin-
nen, beide Apothekerin-
nen, haben eine dreitagi-
ge Schulung fir die
Durchfiihrung von Imp-
fungen, in diesem Fall fir

Grippeimpfungen, mitge-

macht. Zudem sind etli-
che Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, sowohl ap-
probierte als auch PTAs,
durch Einsatze im Impf-
zentrum
mit dem
Corona-
Impfstoff
und seinen
Besonder-
heiten in
der Vorbe-
reitung ge-
schult.
Christina
Heitland
sieht eher
raumliche Probleme: , Die
raumlichen Vorausset-
zungen miissen wir erst
schaffen. Das geht nicht
von heute auf morgen,
aber innerhalb einer Wo-
che wiirden wir das hin-
bekommen.*
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